
CIRCULAR 02.08.26

Reunión Mensual de FEBACyS

El sector de Comercio y Servicios de la Federación Económica de la Provincia de Buenos Aires
(FEBACyS) llevó adelante su encuentro mensual con la presencia de dirigentes de todo el territorio
bonaerense.

La apertura estuvo a cargo del presidente de FEBACyS, Carlos Cappelletti, quien brindó su informe de
presidencia y realizó un repaso de las principales acciones impulsadas por el sector durante las últimas
semanas. En ese marco, destacó la importancia de continuar fortaleciendo el trabajo conjunto entre las
entidades adheridas, promoviendo espacios de diálogo e iniciativas que contribuyan al desarrollo del
comercio y los servicios en la provincia de Buenos Aires.
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A continuación, brindaron sus respectivos informes la vicepresidenta de FEBA y titular de FEBA
Cultura, Alejandra Moccioli; el presidente de ADIBA y secretario general de FEBA, Silvio Zurzolo y la
presidenta de MEFEBA,  Natalia Facciolo, quienes compartieron un panorama sobre las principales
acciones institucionales que vienen desarrollando los sectores. Remarcaron la importancia del trabajo
articulado entre los distintos sectores productivos y destacaron el rol de las cámaras empresarias en el
acompañamiento de las PyMEs frente a los desafíos actuales.

Luego, Abel Arostegui, director de la consultora Pyme360, brindó la charla "TecnologIA aplicada al
comercio: cómo la tecnología ya está trabajando en las compras, el depósito y la venta de los
comercios", en la que expuso las principales tendencias vinculadas a la incorporación de inteligencia
artificial en la actividad comercial.

Durante la presentación explicó cómo estas herramientas ya forman parte de procesos cotidianos como
la gestión de compras; el control de stock; la logística; la atención al cliente; las ventas y el marketing;
mostrando casos concretos de implementación tanto a nivel internacional como en Argentina.

Asimismo, presentó distintas soluciones accesibles para las PyMEs y destacó que la inteligencia artificial
representa una oportunidad para optimizar procesos, aumentar la productividad y mejorar la experiencia
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del cliente, complementando el trabajo de las personas y fortaleciendo la capacidad de toma de
decisiones dentro de las empresas.

Posteriormente, los representantes de las entidades presentes compartieron un panorama sobre la
situación del sector comercial en sus respectivas localidades, intercambiando experiencias, inquietudes
y perspectivas respecto de la realidad económica que atraviesan las PyMEs de la provincia.

Finalmente, se abordaron temas de interés institucional y se intercambiaron propuestas para las
próximas actividades del sector, reafirmando el compromiso de continuar generando espacios de
capacitación, representación y fortalecimiento del comercio y los servicios bonaerenses.

Buenos Aires, 03 de agosto de 2026.-
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